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ANEXO Il

PROGRAMA DE APOIO AO ACOLLEMENTO FAMILIA EXTENSA

PLANIFICACION ANUAL 2022

ento &

PRESENTACION

O programa de Apoio ao Acollemento en familia extensa de Aldeas Infantiles SOS de
Galicia comeza a sua andadura a nivel autonémico no ano 2014.

Enmarcase dentro da idea que subxace a todos os programas de Aldeas Infantiles, que
é o desenvolvemento saudable da infancia e a adolescencia nun entorno familiar

protector.

Como Organizacién cremos que o desenvolvemento ideal dos nenos, nenas e
adolescentes garantese por medio de catro principios que guian o noso traballo:
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-Un entorno familiar protector.

-0 apoio de redes sociais sélidas.

-A toma de decisiéns e accidns baseadas sempre no interese superior do neno.
-A participaciéon do neno na toma de decisiéns que afectan & sua vida.

Un dos principais grupos meta da nosa Organizacién son os nenos, nenas e
adolescentes privados do coidado parental, e atendendo & diversidade familiar actual,
asi como & diversidade en entornos familiares en relacion ao desenvolvemento da
medida de protecciéon & infancia, pofiemos en marcha Programas de Proteccién en
acollemento residencial, asi como programas de apoio ao acollemento en familia, nas
suas distintas modalidades (familia extensa, familia allea e familia allea especializada),
nos distintos territorios a nivel nacional.

A dilatada experiencia en proteccion infantil mediante o acollemento residencial e os
programas de fortalecemento familiar na area de prevencion, unido & lexislacién
vixente en materia de proteccion a infancia que avoga polo acollemento, foron varios
dos criterios que converxeron para poder implementar e impulsar estes programas de
apoio ao acollemento en familia nestes ultimos anos por parte da entidade.

Deste xeito, considérase primordial asegurar o éxito do acollemento nun entorno
protector e seguro, mediante o acompafiamento, orientacién e apoio aos nucleos
acolledores xunto d&s stas familias de orixe. Sinalar que hanse de incorporar como
pezas fundamentais para o axeitado desenvolvemento dos nenos e adolescentes, a
familia de orixe e a familia acolledora, dado que a integracién de ambos sistemas
facilitara un adecuado desenvolvemento do neno e adolescente en acollida.

DATOS DO PROGRAMA

Entidade. Aldeas Infantiles SOS Galicia

Denominacién. Programa de Apoio ao Acollemento en Familia Extensa

Periodo de execucion. O periodo de execucién do programa é do 1 de xaneiro ao 31 de
decembro de 2022.

Ambito xeografico do programa. Comunidade auténoma de Galicia.

DESCRICION DO PROGRAMA

O programa de Acollemento Familiar pretende dar resposta as necesidades das nenas,
nenos e adolescentes acollidos, da familia de acollida e das persoas proxenitoras ao
longo do proceso de acollemento, en coordinacién cos equipos técnicos do menor.

Baséase nun enfoque metodoldxico no que o benestar do neno é o obxectivo final da
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intervencion. Esta vision comporta que o foco de traballo se centre na dindmica
relacional que se establece entre as persoas en relacién ao seu sistema familiar, social
e cultural, e por tanto que haxa que traballar tanto cos menos, nenas e adolescentes
acollidos, como cos seus nucleos acolledores, coa sia familia de orixe e co contexto
socio-cultural e educativo no que viven.

O apoio na construcién dunha identidade positiva do neno convértese nun dos
elementos para incidir no traballo coa infancia protexida. Hai unha relacién directa
entre identidade e comportamentos resilientes, o que nos leva a traballar sobre “o dar
sentido”, a través do autoconocimiento, a construcion de si mesmo e a vivencia
integradora da sua historia de vida familiar.

Desde Aldeas Infantiles, entendemos o apoio as familias como unha forma de incidir
no desenvolvemento das stias competencias educativas e habilidades parentais, e que
estas estean baseadas nun “bo trato & infancia”. Asi pois, pretendemos “fortalecer” o
sistema familiar en relacién ao benestar do neno, nena e adolescente, recofiecendo as
stas posibilidades, o seu papel na apertura de oportunidades e preservando e
promovendo as suas fortalezas.

O traballo das emocions permitenos acompafar as familias a partir da sda propia
vivencia e maneiras de construir as suas relacidns. Asi pois, estamos atentos 4 forma
en que os nenos e as familias narran as suas experiencias, promovendo cambios que
preserven a sua identidade e cultura familiar, para conseguir que, no acompafiamento,
os relatos poidan ser coherentes coa situacién vivida.

Con respecto ao apoio técnico é necesario que os nenos, as nenas e as familias se
sentan acompafiados e con accesibilidade ao programa, e que esta relaciéon de axuda
lles xere tranquilidade durante o proceso de acollemento. O feito de poder darlles
unha atencion directa coa frecuencia adecuada as suas necesidades favorece o vinculo
cos menores e as familias e a relacién de confianza establécese con mais facilidade.

Todo este traballo realizase desde unha formulacién interdisciplinar, en rede e
cooperativo, favorecendo asi unha vivencia mais integradora da situacién de acollida.

POBOACION ATENDIDA

O persoal técnico do Servizo de Familia e Menores das distintas Xefaturas Territoriais
é o encargado de seleccionar e derivar a este recurso aos menores e as suas familias,
sendo eles os que establecen os criterios de seleccion.

As persoas beneficiarias do programa responderan a algun dos seguintes perfiles:

- Os nenos, nenas e adolescentes que estan baixo unha medida de pro-
teccion da Comunidad Auténoma, e que, ao non poder permanecer coa sua
familia de orixe, conviven temporalmente con unha familia acolledora ex-
tensa.

- As familias de orixe nas que se tefia declarado unha medida de de-
samparo respecto aos seus fillos entendendo que esa medida se produce a
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causa do imposible ou inadecuado exercicio dos deberes de proteccién es-
tablecidos polas leis para a garda dos menores.

- As familias acolledoras en familia extensa, que tefien consigo aos nenos, ne-
nas e adolescentes en acollemento familiar, mediante a formalizaciéon dun
contrato de acollemento coa entidade publica competente.

OBXECTIVOS

Propofiémonos obxectivos a dous niveis:

Respecto aos nenos, as nenas e as familias, van dirixidos a facilitar o adecuado
desenvolvemento do acollemento.

. Acompafiar ao menor acollido na construcién dunha identidade
positiva asegurando que os vinculos que xenera sexan positivos e poida dar
sentido 4 sua realidade de maneira axustada.

. Acompafiar as familias nas pautas de crianza dende o desenvol-
vemento das suas competencias e habilidades parentais, promovendo os
factores de proteccién cara os menores.

. Integrar & familia de orixe, facilitando espazos de relacién e ve-
lando por que se dea una relacién respetuosa entre os acolledores e a fami-
lia de orixe.

. Fortalecer as redes sociais e da comunidade na que se desenvolve
0 neno, nena, adolescente e a sua familia, onde poidan encontrar suficientes
recursos para desenvolverse nos diferentes dmbitos en canto as suas necesi-
dades e expectativas.

Respecto ao programa de acollemento, fan referencia & sta implementacién e
desenvolvemento como programa.

. Dar resposta de forma eficiente, as necesidades das persoas
usuarias do programa, mellorando a sua satisfaccién e os resultados do
servizo prestado.

. Manter un servizo desde a proximidade que minimice as perdas
de tempo por desprazamentos para que a prestacion do servizo sexa de
maior calidade.

. Soster a actual atencién aos beneficiarios do recurso, mantendo a
frecuencia das intervencions cos menores e familias beneficiarias.

ACTIVIDADES
As accidéns propias da prestacion do servizo aos distintos beneficiarios do programa,
pédense agrupar en dous tipos principais de actividades:
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Incorporacion, seguimento e alta no programa. No marco desta actividade
levardnse a cabo aquelas accions relacionadas cos procedementos vinculados &
prestacién de servizos do programa. Estas accions son as seguintes:

. Derivacién e alta no programa. Derivarase e darase de alta no programa
previa valoracién e orientacién cara a este recurso do neno, nena ou adolescente e a
sta familia. O alta iniciase coa presentacion da familia e aceptacién pola sta banda da
inclusién no programa.

= Estudo, diagnéstico e planificacién. Estudo de necesidades para o que se re-
alizan as visitas domiciliarias e entrevistas persoais pertinentes (co neno ou
nena e a sla familia de orixe e acolledora), para elaborar o Proxecto de In-
tervencion Familiar.

. Coordinacién. Reuniéns periédicas e sesions de traballo en rede durante
todo o proceso de intervencion con todos os axentes que intervefien no caso, para pro-
gramar unha intervencién en funcidn das necesidades detectadas de cada proxecto de
actuacién, desde un enfoque metodoléxico interdisciplinar.

. Seguimento. A través de entrevistas persoais co neno ou nena, coa familia
de orixe e acolledora, visitas domiciliarias e chamadas telefdnicas. Elaboracion de in-
formes semestrais de seguimento do proceso de acollida.

. Despedida. Preparacién do proceso de peche do acollemento. A baixa no
programa vird ben pola consecucién dos obxectivos, ou ben por desexo expreso dal-
gunha das partes intervinientes.

Implementacion do Plan de Intervencion Familiar. Este bloque de actividades
contempla distintas acciéns, axustadas s necesidades dos destinatarios. Asi,
segundo estas necesidades, e intereses, contémplanse as seguintes accions:

. Acompaiiamento. Acompafiamento a menores e/ou familias segundo as
necesidades concretas que poidan xurdir nas distintas areas, social, sanitaria, educati-
va...

. Actividades de respiro. Ofrece aos nenos, nenas e adolescentes incluidos

no programa un tempo de lecer alternativo durante as vacaciéns de veran nun espazo
estimulante e enriquecedor féra da suda contorna familiar. Facilitan, ademais, as fami-
lias acolledoras un periodo de descanso que lles axude a conciliar a atencién aos me-
nores con outros aspectos da sua vida.

. Organizacién de encontros e supervision de visitas. Desefio de espazos
“puntos de encontro” entre a familia de orixe e a familia extensa acolledora. Enténdese
o punto de encontro, non como un espazo concreto, senén o feito en si de atoparse
ambas familias. Acompafiamento nas visitas familiares entre o menor e a sua familia

Wg Xacobeo 21-22 .-




CONSELLERIA DE ALDEAS
XUNTA POLITICA SOCIAL INFANTILES SOS

DE GALICIA | e xuveNTUDE GALICIA

de orixe.

. Mediacién. Accions de mediacién entre o menor, acolledores e proxenito-
res posibilitando distintas alternativas de intervencién que axuden a estabilizar a
dinamica familiar e a resoluciéon de conflitos.

. Accidéns educativas a través da intervencidn dirixidas a:

-Fomentar as habilidades parentais para o coidado dos menores por parte das familias.

-Mellorar a calidade das relaciéns das familias coa sta contorna e reforzar o sistema
de apoio ou rede social.

-Potenciar a autonomia e favorecer mecanismos de autoxestion.

-Proporcionar informacién técnica da medida de proteccién e acciéns de axuda dirixi-
das a que as familias interioricen a situacién de acollemento.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADE DATA INICIO DATA FIN

Incorporacidn, seguimento e alta no programa 01/01/2022 31/12/2022
Implementacién do Plan de Intervencién Familiar 01/01/2022 31/12/2022
Avaliacion de resultados 01/12/2022 15/12/2022

RECURSOS MATERIAIS E PERSOAIS DO PROGRAMA

Formado por un equipo interdisciplinar de profesionais das areas psicosocioeducativas,
que proporcionard atencién especializada as necesidades dos acollidos, as familias
acolledoras e aos proxenitores por medio de actuaciéns de asesoramento e
orientacion, intervencion psicosocioeducativa e actuaciéns en mediacién nas relacions
familiares.

Atenderanse 130 casos en toda a comunidade auténoma, para o que se implementan
catro equipos.

= Equipo A Coruia
= Equipo Santiago
= Equipo Vigo

= Equipo Ourense

As instalaciéns das que dispdn Aldeas Infantiles para realizar este programa estan
emprazadas na Coruiia, Vigo, Santiago de Compostela e Ourense.
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* Na Coruiia disponse de 1 local en réxime de aluguer, distribuido en 1 sala de reu-
nions/formacién, sala de entrevistas e zona de despacho/oficina con 3 postos, 2
aseos.

* En Vigo as instalacidns atépanse emprazadas nun edificio propio de Aldeas In-
fantiles, contando para este programa con 1 despacho, con 3 postos, 2 salas de
entrevistas e 1 sala para formacién, 2 aseos.

* En Santiago de Compostela disponse de 1 local en réxime de aluguer distribuido
en 1sala de entrevistas e zona de despacho/oficina con 2 postos, 1 aseo.

* En Ourense disponse de 1 local en réxime de aluguer distribuido en 1 sala de en-
trevistas e zona de despacho/oficina con 2 postos, 1 aseo.

O persoal de atencién directa do programa dividese nos equipos anteriormente
mencionados.

* Equipos A Coruia e Vigo. Cada equipo componse de tres profesionais das areas
psicosocioeducativas (psicélogo/a, traballador/a social, pedagogo/a e/ou educa-
dor/a social).

+ Equipo Santiago e Ourense. Componse de dous profesionais das areas psicosocio-
educativas (psicélogo/a, traballador/a social, pedagogo/a e/ou educador/a social).

O programa conta ademais, cunha persoa que coordina o programa a nivel
autondémico.

AVALIACION E INDICADORES

Entendemos a avaliacion como un proceso continuo dentro do desenvolvemento do
proceso do acollemento familiar. Ao longo dos diferentes procedementos, asi como en
todo o enfoque do programa de Acollemento Familiar estd a mellora continua como
forma de avanzar no programa. Entendemos a avaliacién a diferentes niveis.

Avaliacion de Procesos: Baseada na forma en que realizamos as acciéns e os
diferentes procedementos, avaliando o cumprimento dos mesmos e detectando adreas
de mellora.

Avaliacion de Satisfaccion: Consideramos importante contar coa avaliaciéon dos nosos
principais grupos de interese, o menor, a familia bioléxica, a familia acolledora, asi
como a propia administracion, nos seus diferentes niveis. Igualmente, avaliamos a
opinion de todos aqueles equipos de traballo cos que realizamos un traballo en rede.

Avaliacion de impacto e resultados: Neste apartado, avaliamos a eficacia do
programa asi como os resultados nos menores e a familia a partir de indicadores de
obxectivo.
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Os resultados de todo o proceso de avaliacion, incorpéranse a unha memoria de traballo

anual.

Obxectivo

Indicador

Resultado esperado

Acompafiar ao menor acollido na
construcién dunha identidade positiva
asegurando que os vinculos que
xenera sexan positivos e poida dar
sentido & slUa realidade de maneira
axustada.

Porcentaxe de nenos que saben
por qué estdn no programa
(Aplicable aos que por idade se
pode abordar).

100% dos nenos que tefien
capacidade de comprension saiban
por qué estan no programa.

Porcentaxe de nenos que
cofiecen a situacion dos seus|
proxenitores. (Aplicable aos que|
por idade se pode abordar).

100% dos nenos que tefen
capacidade de comprension saiban
a realidade da sua historia familiar,

Porcentaxe de familias que
estan comprometidas E
traballar a historia de vida do
menor de maneira positiva.

70% das familias traballan 4
historia de vida do menor d¢g
forma positiva.

Acompaiiar as familias nas pautas de
crianza desde o desenvolvemento das
slas competencias e habilidades
parentais, promovendo os factores de
proteccion de cara os menores.

Porcentaxe de familias
acolledoras que son|
cofiecedoras do significado do|
acollemento e do seu procesq
(obrigacidns e dereitos).

90% das familias
cofiecedoras da medida.

sexan

Porcentaxe de proxenitores que
son cofiecedores do significado|
do acollemento e do seu
proceso (obrigaciéns =
dereitos).

90% das familias
cofiecedoras da medida.

sexan

Porcentaxe de familias que
consideran que melloraron o
seu benestar familiar.

90% das
melloria.

familias  perciban

Porcentaxe de familias que se
mostraron colaboradoras,
seguen as orientacioéns e ven a
necesidade de cambio.

70% das familias se mostren
colaboradoras.

Integrar a familia de orixe, facilitando
espazos de relacién e velando por que
se dé una relacion respetuosa entre
os acolledores e la familia de orixe.

Porcentaxe de menores que
mantefien contacto cos seus
proxenitores.

70% de los menores.

Porcentaxe de variacions no|
réxime de visitas, tendo en
conta o benestar do menor.

No 70% dos menores que tefien
posibilidade de contacto coa sua
familia de orixe, varie o seu réxime
de visitas tendo en conta o seu
benestar.

Porcentaxe de retornos
conseguidos naqueles casos|
nos que se valore 3

reintegracion.

70% dos menores retornen coa
stia familia de orixe, naqueles
casos que este suposto se valore.
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Obxectivo

Indicador

Resultado esperado

Porcentaxe de menores que
manifesta conflito de lealdades
respecto aos seus proxenitores
e

90% dos menores non manifesten
conflito de lealdades.

acolledores.
Nimero de intervencidons dosb0% das familias rebaixen o
profesionais en momentos denimero de conflitos.
crise.
Fortalecer as redes sociais e daNumero de contactos dePolo menos un contacto
comunidade na que se desenvolve ocoordinaciéon con outrostrimestral.

neno e a sua familia.

profesionais (contactos
telefdnicos, entrevistas...)

Nimero de acompafiamentos|

comunidade.

e/ou derivacidns a recursos dajtrimestral.

Polo menos un acompafiamento

Dar resposta de forma eficiente, &s

Porcentaxe de usuarios que

95% dos usuarios consideran que

necesidades  dos  usuarios  dojconsidera que as sUas necesi-fas sUas necesidades e intereses
programa, mellorando a  sualdades e intereses estdn mellor estan mellor atendidos polo pro-
satisfaccion e os resultados dofatendidos polo programa. grama.
servizo prestado.
Grado de satisfaccion coa ca-|Os avaliadores mostran un maior
pacidade do programa e a axili- grado de satisfaccién coa capaci-
dade na resposta recibida. dade do programa e a axilidade na
resposta recibida.
Manter un servizo desde a|N° de instalacidns dedicadas 44 instalacions destinadas & pres-

proximidade que minimice as perdas
de tempo por desprazamentos para
que a prestacion do servizo sexa de
maior calidade.

prestacion do servizo na comu-
nidade auténoma.

tacion do servizo.

Porcentaxe de beneficiarios
cuxo profesional e centro de
referencia achase localizado a
una hora ou mais de despraza-
mento.

Polo menos o 75% dos beneficia-
rios tefien o centro de referencia
localizado a unha hora ou menos
de desprazamento.

Soster a actual atencion aos
beneficiarios do recurso, mantendo a
frecuencia das intervenciéns cos
menores e familias beneficiarias.

Frecuencia das intervencions
por familia e menor (contactos
telefonicos, visitas domicilia-
rias, entrevistas...)

100% das familias/menores man-
tefian a actual frecuencia de in-
tervencion.

Grado de satisfaccion das fa-
milias coa axilidade na respos-
ta recibida.

95% dos beneficiarios mdstranse
satisfeitos coa atencidn recibida.
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